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事故受付の流れ

BA

スマホ画面のURLをタップし、WEBで
事故報告を行ってください

そのままお電話にて受付
をお済ませください

本マニュアルのページを
ご覧ください

※1：保険加入者様でも代理店様でもない方はお電話のみ
での受付となります

※2：保険加入者様で固定電話からお掛けの方は、ジャパ

ン少額短期保険のホームページの事故報告画面をご案内
します。

ジャパン少額短期保険の
ホームページから事故報告

推奨

そのままお電話にて受付
をお済ませください

事故対応状況をWEBで確認できる
代理店システムかホームページからの報告を推奨しております

推奨

事故対応状況のWEB確認サービスが
A：必要 B:不要

事故受付ダイヤル
（０８００－３００－９８９８）
に電話

事故受付ダイヤル
（０８００－３００－９８９８）
に電話

代理店システムで
事故報告

推奨

SMSでホームページの事故
報告画面のURLをお送りしま
す※2

代理店様保険加入者様
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受付完了後、即時にジャパン少短あてに通知が届き
ます。
（現行の代理店システムでの事故報告と同じ）

事故発生日で正しい証券番号を自動判定します。
※該当の保険契約が無い場合はエラーとなります。

お客様向けWEB事故受付画面

SMSで送られたURLをタップするとこの画面になります。

ジャパン少額短期保険のホームページから事故報告する場
合はこちらを押してください。



4

【お客様向け】

事故対応状況の確認画面

◆お客様向け画面で事故報告すると、即時に保険契約者の携帯番号あてに「いつでもWEBで事故対応状況
が確認できます」という内容のSMSが届きます。
◆また、お客様向け画面、代理店向け画面、電話受付全ての事故報告で、翌営業日に保険契約者の携帯番
号あてに「受付が完了しました」という内容のSMSが届きます。

※電話で事故受付した事故（事故番号が0番台）は事故対応状況をWEBで確認できません。



①代理店システムトップメニューから、
「事故報告ー情報入力フォーム」へ移動

代理店システムでの事故報告
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②事故報告をする証券番号等をご入力

◆証券番号と事故発生日をご入力の上、入力完了ボ
タンをクリックしてください。
◆証券番号が不明な場合は、証券番号を探すボタン
から、「事故報告 情報入力フォーム ー 契約検索フォ
ーム」へ移行してください。
→説明の続きは次ページへ！

証券番号を入力すると、左図のように契約情報が自
動入力されます。自動入力がされましたら、次へ進む
ボタンを押して下さい。

※法人特約を付帯していて被保険者様を特定してい
ない場合は、被保険者様の漢字氏名とカナ氏名を手
入力してください。

代理店システムでの事故報告
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【②の補足】
証券番号が不明なので、証券番号を探すボタンを押した後

契約者名・物件住所・保険開始日などの情報をご入
力の上、検索するボタンを押してください。
※支店コードが存在する場合も、全てのコードに属す
る証券番号を検索できます。

該当する契約をご選択ください。
申込状況が「キャンセル」「契約取消」の契約は選択できません。

代理店システムでの事故報告

選択を押すと事故報告画面に戻るので、入力完了ボタンを押して報告を進めてください。 7



③事故報告に関わる必要事項をご入力ください。

代理店システムでの事故報告

必要事項をご入力の上、確認画面へ進むボタン
を押して下さい。

①事故の場所（自宅でない場合のみ）
②事故の内容
③担当者名とフリガナ
④担当者様のご連絡先
⑤メールアドレス
⑥その他連絡事項（任意）
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④最終確認⇒事故報告完了

事故受付完了です。
担当者からの連絡をお待ちください。
※網入りガラスの熱割れの場合は、ご連絡
をせずに保険金請求書をご送付する場合
がございます。

代理店システムでの事故報告

ご入力いただきました内容にお間違いが
ないかをご確認の上、確認完了ボタンを
押して下さい。
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【代理店様向け】

事故対応状況の確認画面

代理店システムから事故報告をすると、右記のメ
ールが担当者様のメールアドレス宛に届きます。

代理店システムで事故対応状況の確認ができま
す。
※電話で事故受付した事故（事故番号が0番台）
は事故対応状況をWEBで確認できません。



進捗確認メール

●お客様または代理店様がボールを持った状態のステイタス

以下のステイタスになって2週間後、4週間後、6週間後・・・と自動送信メールが契約者様または代理店へ送られます。
ご対応よろしくお願いいたします。

お客様からの事故報告（事故番号5万番台）：契約者様へメールします。
代理店からの事故報告（事故番号9万番台）：代理店様へメールします。

2-1.保険金請求書類を送付しました
2-2.お客様からの書類返送待ちです
3-1.保険金請求書類を受領しましたが書類の不足や不備があります
5-1.保険金支払額の被保険者承認待ちです
6-1.お客様に確認事項があります

例：「事故番号○○の保険金請求書類を送付しました。
手続状況確認用URLhttps://aaa.aaa.jpでご確認くださ
い。」

●お知らせしたいステイタス

以下のステイタスになると、自動的に契約者様へSMSが送信されます。
ご確認よろしくお願いいたします。

7-1.保険金請求書類が完備し、支払手続き中です
8-1.保険金支払い手続きが完了しました

例：「保険金の額が確定しましたので、手続状況確認
用URLhttps://aaa.aaa.jpでご確認ください。」
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特定のステイタスになると自動送信メールがお客様または代理店へ送られます。
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